Istotne Postanowienia Umowy

§1
1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia Zamawiajgcemu ushug

w zakresie wsparcia producenta, aktualizacji i poprawek btedow przez producenta oraz
innych ustug serwisowych producenta, dla oprogramowania :

1) Appeon Power Server Enterprise (srodowisko produkcyjne dla 300 uzytkownikow),
2) Appeon Power Server Standalone (Srodowisko testowe dla 50 uzytkownikéw),

dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji oprogramowania Appeon Power
Server Enterprise i oprogramowania Appeon Power Server Standalone na okres 24
miesiecy, liczonych od dnia dostarczenia Zamawiajagcemu loginu i hasta, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do korzystania z aktualizowanych wersji powyzszego
oprogramowania na serwerach i komputerach Ministerstwa Sprawiedliwosci.

WyzZej wymienione oprogramowanie zwane jest w dalszej czgsci umowy
,Oprogramowaniem".

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawa do realizacji na rzecz
Zamawiajgcego przedmiotu umowy.

3. Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze:

1) warunki korzystania z aktualizacji Oprogramowania wraz ze wsparciem producenta nie
wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producenta
Oprogramowania;

2) wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy obejmuje optaty nalezne producentowi
Oprogramowania, w szczegolnosci za wsparcie, dostarczanie aktualizacji, poprawek
btedow lub inne ustugi serwisowe;

3) nieprzedtuzenie korzystania z $wiadczen wskazanych w pkt 2 przez Zamawiajgcego nie
moze powodowac¢ ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.

§2

1. Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajacemu informacje z potwierdzeniem
mozliwosci korzystania z ustug wsparcia producenta Oprogramowania wraz z loginem
i hastem potrzebnym do zapewnienia ustug stanowiacych przedmiot umowy, w terminie 3
dni roboczych od dnia zawarcia umowy, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
licencje@ms.gov.pl ..

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje 1 doswiadczenie niezb¢dne do wykonania
przedmiotu umowy oraz zobowigzuje si¢ do realizacji umowy zgodnie z aktualnymi
standardami zawodowymi oraz biezacymi ustaleniami prowadzonymi z Zamawiajacym.
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Wykonawca wykonywa¢ bedzie umowe¢ z nalezyta staranno$cig przyjeta przy
wykonywaniu ustug z zakresu IT i wymagang od czotowych przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi IT na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane
z realizacja umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy
Zamawiajacego lub osoby trzecie;j.

W przypadku, gdy umowa bedzie wykonywana bez zachowania wymaganej starannosci,
Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce wskazujac obszary, ktorych dotycza
zastrzezenia Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych
od otrzymania takiej informacji przedstawic plan poprawy jakosci §wiadczonych ushug.

§3

Za wykonanie catego przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w Kwocie...... zt brutto (Sfownie: ............ccoevviiiiiniiiin ),
w tym:

1) Appeon Power Server Enterprise (Srodowisko produkcyjne dla 300 uzytkownikow),
Wkwocie ..........oeevennn.n. 7k brutto (stownie: ............. ), cena jednostkowa
wkwocie ................ zl brutto (stownie: ............. ),

2) wsparcie producenta dla oprogramowania dla oprogramowania Appeon Power
Server Standalone ($rodowisko testowe dla 50 uzytkownikow), w kwocie
...................... 7zt brutto (stownie: .............), cena jednostkowa
wkwocie ...l zl brutto (stownie: ............. ).

3) Wynagrodzenie bedzie ptatne w 2 ratach, kazda za 12 miesiecy z gory.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty sktadajace si¢ na realizacj¢
przedmiotu umowy, w tym koszty i wynagrodzenia za korzystanie z ustug opisanych w § 1
ust. 1, zwigzane z uzyskaniem ushug od producenta Oprogramowania oraz zapewnieniem
ww. ustug na Oprogramowanie dla Zamawiajacego.

Podstawg wystawienia faktury jest otrzymanie przez Zamwaiajgcego informacji, o ktorych
mowa w § 2 ust. 1. Ptatnos¢ dokonana bedzie na podstawie faktury wystawionej na
Ministerstwo Sprawiedliwosci Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, NIP 5261673166,
przelewem bankowym z rachunku Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy wskazany na
fakturze, w terminie 21 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§4

. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna:

1) za odstapienie Wykonawcy od umowy z przyczyny niezaleznej od Zamawiajacego albo
w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyny lezacej po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust.1;



2) w razie opdznienia w przekazaniu informacji, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 -
w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy
dzien opo6znienia.

. Zamawiajacy ma prawo na zasadach ogélnych dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego

wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

. Strony ustalaja, iz naliczona przez Zamawiajacego kara umowna moze by¢ przez niego
potracona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wskazanego w § 3 ust. 1, na co
niniejszym Wykonawca wyraza niecodwotalng zgodeg.

. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajagcemu roszczen
zwigzanych z Oprogramowaniem, w szczegolnosci przez jego producenta, Wykonawca
zobowiazuje si¢ podjac¢ wszelkie niezbedne czynnosci prawne 1 faktyczne w celu zwolnienia
Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob trzecich. Wykonawca
zwrécl takze Zamawiajgcemu wszelkie koszty 1 straty poniesione w wyniku lub w zwigzku
Z roszczeniami 0sob trzecich, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

. Wysoko§¢ kar umownych ograniczona jest do wartoSci lacznego wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 1.

§5

. W okresie wskazanym w § 1 ust. | Zamawiajagcy ma prawo do korzystania, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1, ze wsparcia producenta oraz z dost¢gpu do
internetowych aktualizacji Oprogramowania i poprawek btedow przygotowanych przez
producenta Oprogramowania.

. Osobami odpowiedzialnymi za wykonywanie obowigzkow wynikajacych z realizacji
umowy, a takze upowaznionymi do kontaktéw sg ze strony:

1) ZamawiajgCego: ...oureirurreiirireiiiieesiieeesineesnnaens ;
2) WYKONAWCY: .....vveeeiiieeciee e

. Osoba upowazniong do podpisania protokolu odbioru ze strony Zamawiajacego

. Strony maja prawo do zmiany osob 1 danych teleadresowych wskazanych w ust. 2 1 3
w kazdym czasie trwania umowy, informujac o tym druga Stron¢ bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do umowy.

§6

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, bez koniecznosci przesytania dodatkowego
wezwania, w przypadku:

1) gdy Wpykonawca przed przekazaniem Umowy Licencyjnej producenta

Oprogramowania, wraz z loginem i hastem, zaprzestat prowadzenia dziatalno$ci lub
wszczgte zostalo wobec niego postepowanie likwidacyjne, upadlo$ciowe lub
naprawcze,



2) opoznienia Wykonawcy w wykonaniu obowigzku wskazanego w § 2 ust. 2
przekraczajacego 14 dni.

§7.

1. Informacja w rozumieniu umowy sg wszelkie informacje, dokumenty lub dane przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajacego, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja

umowy oraz wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji umowy.

2. Informacje stanowig wlasnos¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.

3. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajacego informacje tylko

przez okres obowigzywania umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze
sposobow zabezpieczenia informacji, zarowno w trakcie trwania niniejszej umowy, jak

1 po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych $rodkow
technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzania informacii,
a w szczegolnosci powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem

postanowien umowy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotozenia najwyzszej staranno$ci w celu zabezpieczenia
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja umowy przed bezprawnym dostepem,

rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.

7. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkow w zakresie
bezpieczenstwa informacji, w szczegolnosci dotyczacego zachowania w tajemnicy
informacji, takze przez jego pracownikow i osoby, przy pomocy ktorych wykonuje umowg.
Odpowiedzialno$¢ za naruszenie powyzszego obowiazku spoczywa na Wykonawcy.
Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci ujawnienie jakiejkolwiek
informacji w okresie obowigzywania umowy, uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia od

umowy.

8. Wykonawca oraz inne osoby, ktore realizujg umowe w imieniu Wykonawcy, zobowigzane
sa przed przystapieniem do prac do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci
informacji, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 4 do umowy. Podpisane os§wiadczenie nalezy
przekaza¢ Zamawiajgcemu przed rozpoczgciem realizacji umowy przez ww. pracownikow.

9. Wykonawca moze udostgpnia¢ informacje jedynie specjalistom, ktorym beda one
niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim musza

mie¢ do nich dostep dla celow wykonania niniejszej umowy.

10. Wykonawca ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwiagzku

z nienalezyta realizacja obowigzkoéw dotyczacych ochrony informacji.

11. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $cistego przestrzegania warunkéw umowy, ktore wigza sie
z ochrong informacji, w szczeg6lno$ci nie moze bez pisemnego upowaznienia

Zamawiajacego wykorzystywa¢ informacji w celach niezwigzanych z realizacja umowy.

12. Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania i raportowania
Zamawiajacemu o nieuprawnionym ujawnieniu lub udostgpnieniu informacji lub

o naruszeniu poufnosci informacji:



13.

14.

15.

16.

- naadres e-mail: incydenty@ms.gov.pl.,

Wykonawca zobowigzuje si¢ po zakonczeniu realizacji umowy do zwrotu Zamawiajagcemu
wszelkich informacji, wraz z no$nikami, a w przypadku utrwalenia przez Wykonawcy
informacji — usunigcia z no$nikow tych informacji, w tym rowniez sporzadzonych kopii
zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich dokumentéw i danych mogacych postuzy¢ do
odtworzenia, w catosci lub czesci, informacji. Wykonawca ztozy Zamawiajagcemu na te
okoliczno$¢ stosowne o§wiadczenie.

Wykonawca nie moze zwielokrotniaé, rozpowszechniaé, korzysta¢é w celach
niezwigzanych z realizacja umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez
uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje
nie zostaty juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji
przez osoby, przy pomocy ktorych wykonuje umowe.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane, zwlaszcza gdy przekazuje si¢ je za pomocg teletransmisji danych,

2) zapewnic, aby osoby, o ktorych mowa w pkt 1, zachowywaty w tajemnicy informacje
oraz sposoby ich zabezpieczen.

§8

1. Ewentualne spory powstale na tle wykonania niniejszej umowy beda rozstrzygane przez
sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

2. O ile umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany i uzupeknienia niniejszej umowy, jej
wypowiedzenie, rozwigzanie za zgoda obu Stron lub odstgpienie od niej dokonywane
beda w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zataczniki:

1) Opis Przedmiotu Zamowienia

2) Wzor Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zalacznik nr 1 do ..umowy nr .. z dnia ..

Opis Przedmiotu Zaméwienia

1) wsparcie producenta dla oprogramowania Appeon PowerServer Enterprise ($rodowisko

produkcyjne dla 300 uzytkownikéw) wazne od 1.12.2020r.

2) wsparcie producenta dla oprogramowania Appeon PowerServer Standalone (Srodowisko

testowe dla 50 uzytkownikow) wazne od 1.12.2020r.



Zalacznik nr 2 do ..umowy nr .. z dnia ..

| Zobowiazanie do zachowania poufnosci

W zwigzku z faktem, ze Wykonawca ............. podpisat z Ministerstwem Sprawiedliwosci
umowe nr ...... , niniejszym Pani/ Pan ... sktada

nastepujace zobowigzanie o zachowaniu poufnosci:

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatam/tem si¢ z przepisami dotyczacymi zachowania
tajemnicy stuzbowej, ochrony informacji prawnie chronionych oraz ochrony danych
osobowych. Jednoczesnie §wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej, wynikajacej z art. 266 ustawy
kodeks karny (Dz. U. z 2019 r., poz.1950 ze zm.) i 0 ktorej zostatem pouczona/y, zobowigzuje
si¢ do nie ujawniania zadnych informacji prawnie chronionych oraz do ich ochrony. Ponadto
zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci 1 nie ujawniania osobom trzecim bez uprzedniej
pisemne] zgody Ministerstwa Sprawiedliwosci, informacji dotyczacych Ministerstwa
Sprawiedliwosci, obecnych lub potencjalnych klientow, $wiadczonych ustug, oferowanych
Produktow, systeméw, metod, biznes planéw, strategii rynkowych lub innych poufnych badz
zastrzezonych informacji uzyskanych w trakcie wykonywania czynno$ci na rzecz Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Zobowiazuje si¢ takze do nie wykorzystywania informacji uzyskanych
w trakcie wykonywania przeze mnie czynnosci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci, do
uzyskiwania potencjalnych korzysci. W przypadku zakonczenia mojej pracy, dotyczacej
wykonywania okreslonych czynno$ci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, zobowiazuje si¢
do nie rozpowszechniania i nie wykorzystywania poufnych informacji zdobytych w trakcie
wykonywania okre$lonych czynno$ci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Ponadto
zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu wszelkich dokumentow oraz innych materiatow

stanowigcych wiasno§¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Warszawa, dnia ...,

Imie¢ i Nazwisko Podpis

1. Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwos$ci
z siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-567), ktory jest administratorem tych

danych osobowych.



10.

11.

12.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1).
Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz
realizacji obowiazkéw Wykonawcy wynikajagcych z umowy.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg przetwarzane w innym celu niz okre$lony
w pkt 3.

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu bedg przechowywane przez okres 50 lat od dnia
zakonczenia realizacji umowy.

Ma Pan/Pani ma prawo zada¢ od administratora danych osobowych dostepu do danych
osobowych zawartych w o§wiadczeniu, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.
Odbiorcami danych osobowych beda wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisoéw prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie beda podlegaly profilowaniu
(zautomatyzowanemu przetwarzaniu)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi
realizacj¢ przez Pana/Panig obowigzkéw wynikajacych z zawartej z Wykonawca umowy.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowaé si¢ z

Inspektorem Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).
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